Субагентский договор № С-________

	г. Астана
	«____» ____________ 201__ г.


ИП  “Национальный ТурОператор Казкурорт” , именуемое в дальнейшем Агент, в лице директора Бекмагамбетова Тулегена Жексимбаевича, действующего на основании талона о регистрации в качестве ИП № KZ58TWQ00602924, с одной стороны, и _____________________________, именуемое в дальнейшем Субагент, в лице _________________________________________________, действующего на основании _________________________, с другой стороны, заключили настоящий Договор о нижеследующем:
1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА 
1.1 Субагент за вознаграждение и по поручению Агента, который в свою очередь действует за вознаграждение и по поручению Принципала, совершает от своего имени и за счет Агента сделки по бронированию услуг гостиничного сервиса и иных услуг (далее Услуги), необходимых для удовлетворения потребностей туриста (-ов) во время путешествия (трансфер, экскурсии и т.д.)
      Под услугами гостиничного сервиса понимается предоставление туристам забронированных гостиничных номеров различной категории, организация питания туристов (если организация питания включена в стоимость номеров, или за дополнительную плату).
1.2    Субагент осуществляет продвижение Услуг на условиях полной финансовой самостоятельности, по своему усмотрению, исходя из конъюнктуры рынка. Возмещение накладных расходов Субагента, связанных с исполнением поручения Агента по настоящему договору (в том числе на оплату телефонной, факсимильной связи, Интернет-связи и т.д.) производится не сверх, а в рамках вознаграждения, причитающегося Субагенту.

1.3      Полномочия, предоставленные Субагенту настоящим договором, не являются эксклюзивными.
2. УСЛОВИЯ ПРОДВИЖЕНИЯ УСЛУГ СУБАГЕНТОМ.
2.1. Продвижение Услуг, осуществляется Субагентом на основании договоров, заключаемых с туристами или иными заказчиками. 


Потребительские свойства Услуг указываются Субагентом в договоре с туристами или иными заказчиками, в строгом соответствии с Подтверждением Заявки. 

2.2. Услуги, предоставляемые Субагентом туристу или иному заказчику по договору, но не указанные Агентом в Подтверждении Заявки, не являются предметом настоящего Договора и предоставляются Субагентом под свою ответственность. 

2.3. Потребительские характеристики и стоимость Услуг отражаются в ценовых предложениях (прайс-листах, в системе on-line бронирования) по каждому определенному направлению туризма, являющимися приложениями к настоящему Договору и его неотъемлемой частью.

2.4. Конкретные компоненты бронируемых Субагентом Услуг указываются в Заявке на бронирование. Заявка направляется Субагентом по форме, указанной на сайте Агента на общедоступной электронной странице в глобальной сети Интернет по адресу: http://www.trikitatour.kz, http://www.kazkurort.kz     (или) должна соответствовать требованию к форме Заявки, указанной в п.3.3.1 настоящего Договора. Заявка (Туристский ваучер) Субагента подается в письменной форме, рекомендуемого Агентом образца и должна быть подписана уполномоченным сотрудником Субагента (с указанием фамилии) и заверена печатью Субагента. 

2.5. Субагент продвигает Услуги туристу или иному заказчику по стоимости, установленной Агентом. Отступление от стоимости Услуг, указанной в прайс-листах Агента, не допускается.

2.6. Обязанность Агента предоставить Услуги Субагенту возникает с момента полной оплаты Субагентом выставленного Агентом счета.

2.7. Изменение Субагентом параметров Заявки после ее подтверждения, в том числе по количеству туристов в сторону уменьшения, изменение категории номера, отеля или сроков, является отказом Субагента от заказанных Услуг и требует оформления новой Заявки. В этом случае для Субагента также наступает ответственность, предусмотренная п. 6.1. настоящего Договора.

2.8.Отдельными Приложениями к Договору может устанавливаться иной порядок заказа и/или предоставления Услуг.                                                                                                                                                                                                                  2.9. С даты подтверждения Агентом Заявки отказ Субагента от Услуг, в том числе путем направления письменной Аннуляции, либо по факту не поступления оплаты Счета Агента, либо вследствие иных действий, свидетельствующих об отказе от подтвержденного Услуг, влечет за собой последствия, предусмотренные п. 6.1. настоящего Договора.

3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН.
3. 1. Агент обязан:

3.1.1. Предоставить Субагенту информацию и материалы, необходимые для исполнения настоящего Договора, включая информацию:

- о полном перечне документов и требованиях, предъявляемых к состоянию и оформлению документов, необходимых для оформления въездных виз в посольствах (консульствах) иностранных государств, выезда с территории РК и въезда на территорию иностранных государств;

- о потребительских свойствах и безопасности Услуг, в объеме, необходимом для продвижения Услуг и обеспечивающем исполнение требований законодательства о защите прав потребителей и Закона «О туристской деятельности в Республике Казахстан";

- о гражданско - правовой ответственности Агента и порядке предъявления требований туристом или иным заказчиком страховой компании в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения договора. 

Указанная информация представляется Субагенту как в письменной форме или в электронном виде на сайте Агента по адресу: http://www.trikitatour.kz, http://www.kazkurort.kz  так и в специальных Памятках, выдаваемых Субагенту. Подписанием настоящего договора Субагент подтверждает полное и исчерпывающее получение вышеназванной информации и материалов.

          Агент не несет обязательств по предоставлению Субагенту каких-либо сведений и документов, относящихся к Услуге, не предусмотренных настоящим Договором.

3.1.2. Подтверждать Субагенту в течение разумного времени (в исключительных случаях в течение 3 рабочих дней) с момента получения заявки Услуг.

3.1.3. В случае изменения даты заезда, изменения стоимости Услуги, изменения потребительских свойств, своевременно информировать Субагента.

3.1.4. После полной оплаты Услуг оформлять и передавать Субагенту документы, подтверждающие возможность фактического получения третьими лицами забронированной Субагентом Услуги.

3. 2.    Агент имеет право:
3.2.1. Производить замену Услуги, с сохранением класса (категории, звездности) по ранее оплаченной Субагентом категории или с предоставлением Услуги более высокого класса (категории, звездности) без доплаты.

3.2.2. Аннулировать бронирование в случае несвоевременной оплаты Субагентом выставленного счета, известив его об этом письменно (или в электронном виде). В этом случае ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение обязательств по договору несет Субагент.

3.2.3. Допускать дополнительно согласованные изменения с Субагентом в программе пребывания и маршруте путешествия.  Фактическое потребление Услуги заказчиком, хотя бы и в измененном виде, является надлежащим доказательством факта согласия туриста на изменение условий тура. В таком случае совершение в письменной форме установления факта изменения обязательств договора не требуется.

3. 3. Субагент обязан:
3.3.1. Осуществлять бронирование Услуг в системе онлайн - бронирования, или по Заявке согласно образца, указанного на сайте Агента, изменение и аннуляцию Заявок производить в письменной форме за подписью уполномоченного сотрудника Субагента (с указанием фамилии) и заверять печатью. 
 В Заявке должны содержаться следующие данные:

- маршрут и условия путешествия;

- место нахождения, название и звездность отеля, предполагаемого для проживания туристов;

- количество бронируемых номеров с указанием категории номеров;

- сроки проживания в отеле;

- фамилии и имена туристов (в русской и (или) иной транскрипции, которые даются в загранпаспорте, удостоверении личности), их пол, даты их рождения, гражданство, данные загранпаспорта или удостоверения личности;

- тип питания туристских групп, либо индивидуального туриста;

- ссылка на номер ценового предложения;

- иные условия и сведения, имеющие отношения к Услуге.


Заявка на бронирование Услуг должна быть оформлена в письменной форме согласно  рекомендованного Агентом образца.

3.3.2. Перечислять Агенту денежные средства за Услуги, в объеме и в сроки,  установленные разделом 4 настоящего Договора.

3.3.3. Своевременно (не позднее 3 дней до начала путешествия) предоставлять Агенту комплект необходимых документов. Перечень документов, подлежащих передаче Агенту, и порядок их предоставления сообщаются Субагенту дополнительно.

3.3.4.Своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах Услуг, предоставлять необходимые информационные материалы. 

3.3.5. Осуществлять продвижение Услуг, путем заключения от своего имени договора с туристом и (или) иным заказчиком, в котором указываются все существенные условия, в том числе оплачиваемые туристские услуги, потребительские свойства Услуг, ответственность сторон и имеется подпись туриста о его согласии с потребительскими свойствами. 

3.3.6. Субагент обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иным заказчиком, предусмотреть возможность замены предоставляемых услуг, согласно п.3.2.1 настоящего Договора. В противном случае Субагент обязан возместить Агенту все убытки, причиненные неисполнением данного обязательства.

3.3.7. Осуществлять продвижение Услуг туристам по ценам, установленным Агентом и определенным в каталогах, выпущенных в летнем или зимнем сезонах текущего года (ценовым предложениям, системе on-line), которые являются Приложениями к настоящему договору, или в Подтверждении Заявки.

3.3.8. Информировать туристов о следующем:

· о недопустимости самовольного изменения туристом программы во время пребывания на маршруте, в отличие от приобретённого им комплекса туристских услуг; все вновь приобретённые услуги оплачиваются туристом на месте по индивидуальным тарифам, компенсация за неиспользованные услуги в данном случае не выплачивается;

· о правилах заселения/выселения из отелей и иных средств размещения;

· об обязанности соблюдать законы и местные обычаи страны пребывания, правила проживания и поведения в отелях и иные рекомендации и указания руководителя группы или представителя Агента в стране пребывания; о том, что ущерб, нанесенный туристом гостинице, ресторану, музею, автотранспортному или другому предприятию, которое его обслуживает, должен быть возмещен туристом на месте, в противном случае возмещение ущерба относится на Субагента;

· о требованиях, предъявляемых к заграничным паспортам и иным документам; об особенностях и правилах пограничного (таможенного) контроля (режима) РК и иностранных государств; об обязанности соблюдать таможенные и пограничные правила;

· об опасностях, с которыми турист может столкнуться при совершении путешествия, о правилах соблюдения безопасности и предотвращения опасностей на маршруте;

· информировать туристов о том, что они самостоятельно несут полную ответственность за действительность паспортов и иных предоставляемых документов, за достоверность сведений, содержащихся в этих документах;

- информировать своих клиентов (туристов) о графиках и условиях поездок, о программах пребывания, условиях и сроках оплаты Услуг и обо всех изменениях в них на основании информации, предоставленной Агентом;

-  обо всех изменениях, вносимых Агентом в программу пребывания;

- о правилах подачи претензии к Агенту, которые установлены п.7.4. настоящего Договора;

- об иной информации, необходимой для совершения путешествия, предусмотренной законодательством РК.

3.3.9. Передавать туристам и (или) иным заказчикам Услуг «Памятку», Программу пребывания и туристский ваучер под роспись.

3.3.10. Обеспечить своевременное прибытие туристов к месту начала поездки.

3.4.  Субагент имеет право:
3.4.1. На вознаграждение, которое выплачивается Субагенту при условии полного соблюдения последним требований настоящего договора, в соответствии с размером, указанном в разделе 4 настоящего договора, в каталогах, выпущенных в летнем или зимнем сезонах текущего года (ценовых предложениях, системе on-line), или в Подтверждении Заявки Субагента. 

3.4.2. Предоставлять туристу и (или) заказчику Услуг скидки со стоимости Услуг, указанной в ценовом предложении (прайс-листе, системе on-line). Скидка предоставляется за счет вознаграждения Субагента. Сумма  предоставленной скидки не может превышать суммы вознаграждения Субагента.

3.4.3. Заключать Субагентские договора с третьими лицами, для исполнения настоящего Договора, принимая на себя ответственность за действия Субагентов перед Агентом.

4. ПОРЯДОК  РАСЧЕТОВ И ПЛАТЕЖЕЙ. ВОЗНАГРАЖДЕНИЕ СУБАГЕНТА.

4.1. Возмещение стоимости Услуг производится Субагентом в полном объеме согласно ценового предложения. Оплата производится за минусом сумм, составляющих Субагентское вознаграждение, в течение 3 (трех) банковских дней после получения от Агента Подтверждения Заявки Субагента или Счета на оплату, но не позднее чем за 7 (семь) дней до даты начала путешествия. В случае подачи Заявки Субагентом в срок менее 7 (семи) дней до даты начала путешествия оплата должна быть произведена в течение суток после подтверждения Заявки Агентом и предоставлена копия платежного поручения Агенту. Если в указанный срок оплата не произведена, Субагентом не представлена копия платежного поручения или гарантийного письма, то Заявка аннулируется в соответствии с п.6 настоящего договора.
Датой оплаты считается дата поступления денежных средств на расчетный счет или в кассу Агента. Действия банков или иных организаций, помешавшие Субагенту исполнить требование настоящего пункта, не освобождают его от ответственности. Риск задержки совершения банковских операций относится на Субагента.

4.2. Все виды платежей по настоящему Договору производятся в национальной валюте -  тенге. Цены услуг гостиничного сервиса, указанные в ценовых приложениях, а также в сети Интернет на web-сайтах агента, в т.ч. http://www.trikitatour.kz, являются справочными и могут быть изменены Агентом в одностороннем порядке.

4.3. Безналичная оплата Услуг без предварительно выставленного Агентом счета не допускается.

4.4. Агент выплачивает Субагенту за исполненное поручение вознаграждение. Размер Субагентского вознаграждения определяется Агентом и отражается в выставляемых счетах на оплату, или в системе он-лайн бронирования.
4.5. Агент не выплачивает Субагенту вознаграждение с услуг, не входящих в стандартный комплекс Услуг. Стоимость таких Услуг указываются в ценовых предложениях без учета вознаграждения Субагента.

4.6. В случае непредвиденного роста тарифов, либо при наступлении иных обстоятельств, объективно влияющих на стоимость Услуг, в том числе при наступлении указанных обстоятельств после полной оплаты Услуг, но до начала путешествия, Агент вправе произвести перерасчет стоимости Услуг с доплатой Субагентом возникшей разницы в цене. Субагент, не согласившийся с наступившими изменениями цены, вправе отказаться от продвижения Услуг при условии оплаты Агенту фактически понесенных им расходов.

4.7. В случае наличия задолженности Субагента перед Агентом, Агент вправе удержать из денежных средств, уплаченных ему Субагентом ранее, имеющуюся задолженность. В этом случае, соответственно, уменьшается сумма по оплате Услуг, оплаченная Субагентом в соответствии с его текущими заявками на бронирование Услуг. 

5. ДОКУМЕНТООБОРОТ.
5.1. Субагент выставляет Агенту счет-фактуру на сумму комиссионного вознаграждения датой начала предоставления Услуг (дата заезда).
5.2. Агент выставляет Субагенту счет-фактуру на стоимость возмещения Услуг датой окончания предоставления Услуг (дата выезда).
5.3. Субагент предоставляет Агенту счет-фактуру не позднее 10 (десяти) дней от даты начала предоставления Услуг.

5.4. После получения оригиналов встречных счетов-фактур на сумму комиссионного вознаграждения от Субагента, Агент предоставляет Субагенту счет-фактуру на стоимость возмещения Услуг не позднее 10 (десяти) дней после оказания Услуг Принципалом в полном объеме.

6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН.

6.1. При отказе Субагента от подтвержденных Услуг, Субагент обязан оплатить Агенту штрафные санкции в размере фактически понесенных Агентом расходов.
6.2. Отказ от Услуг может быть произведен Субагентом только в письменном виде, с подтверждением Агента о его получении.

6.3. При отказе от Услуг, Субагент несет ответственность согласно данному Договору независимо от причин отказа.

6.4. В случае, если турист добровольно отказывается либо совершает действия, свидетельствующие о добровольном отказе от одной или нескольких услуг во время туристской поездки по любым причинам, а также, если поездка туриста прерывается по причине связанной с нарушением туристом законов страны пребывания или по иным не зависящим от Агента причинам, компенсация за неиспользованную часть туристского обслуживания не производится.

6.5. Агент не несет ответственности за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

- действия таможенных и иммиграционных властей. За нарушения туристом таможенных и пограничных формальностей, правил проезда и провоза багажа, а также нарушения особых правил поведения в стране временного пребывания и т. д. 

- за подлинность и правильность оформления документов (достоверность содержащихся в них сведений), которые предоставил Субагент Агенту для оформления путешествия;

6.6. Агент не несет ответственности перед туристом и (или) иным заказчиком Услуг за не предоставление или предоставление недостоверной информации Субагентом об Услугах, потребительских свойствах, а также информации, указанной в п.3.3.8. настоящего Договора. В данном случае перед туристом и (или) иным заказчиком несет ответственность Субагент. 

6.7. Агент не несет ответственность перед Субагентом и его Клиентами за качество услуг, оказанных Принципалом.

6.8. Агент отвечает перед Субагентом за действия (бездействие) третьих лиц (Принципала), на которых Агент возлагает исполнение части или всех обязательств перед туристами и (или) иными заказчиками, если законодательством Республики Казахстан не установлено, что ответственность перед туристами несет третье лицо.

6.9. Стороны несут ответственность по настоящему договору в соответствии с законодательством РК. 

7. ПРЕТЕНЗИИ И ПОРЯДОК РАЗРЕШЕНИЯ СПОРОВ.

7.1. В случае возникновения разногласий по настоящему Договору между Агентом и Субагентом Стороны приложат все усилия для того, чтобы разрешить конфликтную ситуацию путем переговоров в досудебном  порядке.

7.2. Настоящий Договор предусматривает разрешение споров путем обмена письменными претензиями и ответов на претензии.

7.3. Если разногласия между Агентом и Субагентом не могут быть устранены путем переговоров и в претензионном порядке, они подлежат разрешению по подсудности в судах  города Астаны.

7.4. Претензии к качеству Услуг предъявляются Субагентом Агенту в письменной форме в течение 20 дней со дня окончания тура (поездки) и подлежат рассмотрению в течение 10 дней со дня получения претензии. В претензии туриста и (или) иного заказчика указываются:

1) фамилия, имя и отчество туриста, а также сведения об ином заказчике (если договор заключался с заказчиком);

2) номер договора и дата его заключения;

3) наименование Субагента;

4) информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении Агентом обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику Услуг;
5) размер денежных средств, подлежащих уплате туристу и (или) иному заказчику Услуг.

       К претензии прилагаются: копия договора и копии документов, подтверждающие реальный ущерб, понесенный туристом и (или) иным заказчиком в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по оказанию туристу и (или) иному заказчику Услуг.

7.5. При наличии каких-либо замечаний у туристов Субагента относительно туристского обслуживания, Субагент обязан незамедлительно (в течение 48 часов) обратиться к Агенту. 

7.6. Претензии в части нарушения прав туристов на информацию, в том числе информацию о личной безопасности подаются туристом и (или) иным заказчиком Услуг непосредственно Субагенту и подлежат рассмотрению Субагентом.

7.7. Субагент обязан в договорах, заключаемых с туристами и (или) иными заказчиками Услуг предусмотреть аналогичные условия предъявления и рассмотрения претензий. В противном случае Субагент принимает на себя полную ответственность за удовлетворение требований туриста. 

8. ОБСТОЯТЕЛЬСТВА НЕПРЕОДОЛИМОЙ СИЛЫ.

8.1. Агент освобождается от ответственности за ненадлежащее исполнение или за неисполнение своих обязательств по настоящему Договору в случае наступления обстоятельств непреодолимой силы (пожар, эпидемия, землетрясение, террористический акт, наводнение, ураган, шторм, цунами, оползень, другие стихийные бедствия и катаклизмы, военные действия любого характера, забастовки, введение чрезвычайного или военного положения, эмбарго, изменения законодательства РК или страны пребывания или транзита, действия органов таможенного и санитарного контроля, противоправные действия в отношении сотрудников Агента, связанные, в том числе, с тайным или открытым хищением имущества; отмена автобусного, паромного и другого транспортного обеспечения, маршрутов такси, трафики на дорогах и т. д.).

8.2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы возврат денежных средств, уплаченных Субагентом по настоящему договору, производится в соответствии с фактическими затратами Агента.

9. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ.

9.1. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон. Срок действия настоящего договора составляет 1 (один) год с момента подписания и вступления его в силу. Если за 30 (тридцать) календарных дней до истечения срока действия договора ни одна из Сторон письменно не заявит о своем желании прекратить его действия, договор считается продленным на тот же срок и на тех же условиях.

9.2. Любые изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь при условии, если они совершены в письменной форме и подписаны надлежащим образом  уполномоченными на то представителями Cторон.

9.3. Договор может быть расторгнут досрочно Агентом с уведомлением Субагента за 1 (один) месяц до предполагаемого срока расторжения договора. При этом Стороны обязаны урегулировать свои расчеты не позднее 7 (семи) дней со дня направления вышеуказанного уведомления. Договор может быть досрочно расторгнут по дополнительным основаниям, указанным в настоящем Договоре.

9.4. Все Приложения к настоящему договору, совершенные в письменной форме и подписанные  сторонами, являются неотъемлемой частью настоящего договора.

9.5. Изменения, дополнения, приложения к настоящему договору, согласованные сторонами посредством обмена факсимильными сообщениями, сообщениями, направляемыми почтовой, телеграфной, электронной или иной связи, позволяющей достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору, подписанные с помощью средств механического или иного копирования,  имеют юридическую силу и обязательны для обеих сторон.
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